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Regulamin Promocji "SEOFEST"

§ 1 - Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okre$la zasady promocji organizowanej przez TRUSTLUNA SP. Z O.0. z siedzibg w Olsztynie,
ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99, 10-685 Olsztyn, NIP 7393981405, REGON 524774322,
2. Definicje:

a. Kod Promocyjny — oznacza kod umozliwiajgcy skorzystanie z Promocji.

b. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

c. Organizator — oznacza TRUSTLUNA SP. Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Franciszka Barcza 50G lok.
99, 10-685 Olsztyn, NIP 7393981405, REGON 524774322.

d. Ustluga — oznacza $wiadczong przez Organizatora ustuge w zakresie link buildingu oraz content
marketingu na rynku polskim.

e. Promocja — oznacza promocje okre$long w niniejszym Regulaminie.

f. Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczng zawierajgacg umowe bezpoSrednio zwigzang z jej
dziatalnosScig gospodarczg, jezeli umowa ta ma dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajgcy w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

g. Przedsiebiorca na Prawa Konsumenta (PNPK) - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, jeZeli umowa ta nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarczej.

h. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

i. RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

j- Uczestnik - oznacza osobe, ktdra skorzystata z Promocji, tj. zZtoZyta we wtasnym imieniu zaméwienie
na Ustugi na podstawie Kodu Promocyjnego i zawarfa z Organizatorem umowe na Swiadczenie
Ustug.

K. Woydarzenie — oznacza Festiwal SEO 2024 Katowice by WhitePress w dniu 11.10.2024 r.

3. Uczestnicy mogg kontaktowaC sie z Organizatorem drogg elektroniczng na adres e-mail:
lub pod numerem telefonu: +48 661-932-716.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do zamdwien skfadanych przez Uczestnikéw

majg zastosowanie postanowienia Regulaminu dla Zamawiajgcych dostepnego pod adresem:

5. Udziat Uczestnika w Promocji jest rGwnoznaczny z akceptacjg Regulaminu.

§ 2 - Warunki Promocji

1. W dniu Wydarzenia Organizator udostepni kod QR, ktdry przekieruje Uczestnika na strone internetowg
pod adresem: , na ktdrej zostanie zamieszczony Kod Promocyjny.

2. Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany przez uczestnika Wydarzenia lub przekazany przez uczestnika
Wydarzenia osobie trzeciej. Jeden Uczestnik moze skorzystac tylko z jednego Kodu Promocyjnego.

3. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje znizke w wysokos$ci 20% od regularnej ceny netto Ustug.

4. Warunkiem udziatlu w Promocji jest kontakt z Organizatorem pod adresem i
podanie Kodu Promocyjnego, a nastepnie ztoZenie zamdwienia na Ustugi. Kod Promocyjny moze
zostaC wykorzystany do zamowienh ztozonych do dnia 30.11.2024 .

5. Kod Promocyjny moze by¢ zrealizowany przez Uczestnika wylgcznie w celu zamdéwienia Ustug, z
ktérych Uczestnik nie korzystat przed dniem 11.10.2024 r.

6. Kod Promocyjny moZe zostaC wykorzystany wytgcznie w celu zamodwienia Ustug (zdefiniowanych w §1
ust.2 lit. d Regulaminu). Promocjg nie sg objete inne ustugi lub produkty dostepne w ofercie
Zamawiajgcego.

§ 3 - Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw w rozumieniu RODO.
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Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez Organizatora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w celu realizacji Promocji, a w przypadku, gdy bedzie mie¢ to zastosowanie, réwniez
postepowania reklamacyjnego. Pozostate cele przetwarzania danych osobowych Uczestnikow przez
Organizatora zalezne bedg od zakresu $wiadczonych ustug.

Uczestnicy majg prawo do ztoZenia sprzeciwu, Zgdania usuni€cia, ograniczenia przetwarzania oraz
sprostowania danych, Zgdania dostepu do tre$ci danych oraz ich przeniesienia.

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej Organizatora w
zaktadce

§ 4 - Reklamacje
Reklamacje dotyczace Promocji, mogg byC zgtaszane za pomocg poczty elektronicznej, telefonicznie
lub listownie z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w §1 ust. 1i 3.
Reklamacja powinna zawieraC co najmniej date i czas zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji,
adres e-mail wnoszgcego reklamacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzeZeh. Reklamacja powinna
zawieraC zwiezly opis sytuacji oraz pro$by lub sugestie Uczestnika. Podane wyZej wymagania stanowig
jedynie zalecenia i majg za zadania ufatwiC¢ Organizatorowi rozpatrzenie reklamacji. Brak spetnienia
powotanych wymogdw przez Uczestnika nie ma wplywu na termin i sposdb rozpatrzenia reklamacji.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Brak
ustosunkowania sie do reklamacji Uczestnika bedgcego Konsumentem lub PNPK we wskazanym w
zdaniu pierwszym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji przez Organizatora.
OdpowiedZ na reklamacje Organizator przekazuje Konsumentowi lub PNPK na papierze lub innym
trwatym no$niku.

§ 5 — Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporow
Jezeli Organizator nie uzna reklamacji Uczestnika, a Uczestnik nie zgodzi sig, ze stanowiskiem
Organizatora, Uczestnik jest uprawniony do poddania sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego lub
mozZe sie zwrdci¢ do powotanego sgdu o mediacje lub arbitraz (ADR).
Informacje o dostepie do procedur wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu dla Uczestnikéw
bedgcych Konsumentami znajdujg sie na podstronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz na stronach powiatowych rzecznikéw
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoréow Inspekcji Handlowe] oraz organizacji spotecznych, ktérych
przedmiot dziatalnoSci stanowi ochrona praw konsumentéw. Jezeli Uczestnik jest Konsumentem,
wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu mogg byC rozstrzygane takze przez platforme do
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepng pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
W przypadku, gdy pozasgdowe rozpatrywanie reklamacji nie doprowadzi do rozstrzygniecia sporu
pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem bedgcym Konsumentem lub PNPK, spér zostanie poddany
pod rozstrzygniecie sgdu miejscowo i rzeczowo wtasciwego.
Spory powstate w zwigzku z Promocjg pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem niebedgcym
Konsumentem lub PNPK bedg rozpatrywane przez sgd miejscowo wiasciwy dla Organizatora.

§ 6 - Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w dowolnym czasie z
przyczyn istotnych dla prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci, tj. z uwagi na zmiane przepiséw
prawa, zmiane warunkow technicznych zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug, zmiany organizacyjne, w
tym przeksztatcenia prawne Organizatora, zmiany warunkow, w tym cen ustug $wiadczonych przez
podmioty trzecie na rzecz Organizatora.
Zmiany wchodzg w Zycie w dniu nastepnym od ich ogtoszenia na stronie internetowej Organizatora.
Uczestnik, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu moze zrezygnowaé z Promocji. Uczestnik
zachowuje jednak prawo do korzysci wynikajgcych z Promocji, jesli spetnit warunki Promocji w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.
W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem stosuje si€ prawo polskie.
Regulamin obowigzuje od dnia 11.10.2024 r.
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